SUPER INTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

. MetLife Descubriendo la vida juntos

CERTIFICACION
METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A

Por medio de la presente, METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A. (en adelante, la “Compafiia”)
certifica que mantuvo una relaciéon contractual con C&C SERVICES S.A.S., identificada con NIT
900.008.653-0, desde el primero (1.°) de abril de 2022 hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2024,
para la ejecucion del siguiente objeto:

“Prestacion de servicios especializados para la operaciéon integral del centro de contacto y la gestion de
usuarios del sector salud, mediante la recepcién, orientacién, atencién, seguimiento y trazabilidad de
solicitudes a través de canales telefénicos y digitales; incluyendo la gestién de peticiones, quejas, reclamos
y solicitudes (PQRS), la coordinacién de procesos asistenciales, la regulacion médica y el apoyo operativo a
centros reguladores, mediante la utilizacion de herramientas tecnologicas para el registro, clasificacion,
direccionamiento, control y seguimiento de los casos.”

El valor facturado promedio durante el afio 2024 en virtud del contrato fue de $3.247.582.321 millones de
pesos.

Se expide la presente en Bogota a los once (11) dias del mes de enero de 2025.
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